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ENTEGRE YÖNETİM SİSTEMİ POLİTİKASI 
 
SWISS STEEL ÇELİK A.Ş. olarak vizyonumuzda ulaşmak istediğimiz 
konumumuzu ve yerimizi, misyonumuzda da varoluş  ve hizmet 
amacımızı belirledik. 

2025 Yılı Vizyonumuz  

Özel çelik çözümlerinde referans niteliğinde olmak. 

Misyonumuz  

Esnek ve dinamik yapımızla pazar ihtiyaçlarının değişiminde önderlik 
etmek. 

Politikamız 

 Müşteri ihtiyaç ve beklentilerini doğru algılayıp uygun olarak 
karşılamak ve müşteri memnuniyetini arttırmak, 

 Ürünlerimizi, dünya çapındaki satış ağımızı ve geniş ürün 
yelpazemizi sürekli olarak geliştirmek, 

 Yaptığımız her işte verimliliği ön plana alarak kârlılığın 
sürdürülebilir olmasını sağlamak, 

 “Çalışanlarımız Kuruluş Ortaklarımızdır”. Bu sebeple 
çalışanlarımızı en yüksek güvenlik standartları dahilinde 
korumak ve net hedeflerimiz konusunda rehberlik ederek 
geliştirmek, 

 Çalışanlar ve çalışan temsilcileri ile etkin bir iletişim kurarak 
tüm çalışanların ihtiyaçlarını da dikkate alan, belirlenen 
amaçlara, tüm çalışanların güvenli, verimli davranışları ve 
katkılarıyla ulaşılabileceği bilincini yaygınlaştırmak, 
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 Süreç bazında kalite risklerini, çevre boyutlarını ve İSG 
tehlikelerini düzenli olarak değerlendirmek; değerlendirmelere 
göre gerekli faaliyetleri planlayarak etkileri en aza indirmek, 
tehlikeleri ortadan kaldırmak, 

 Faaliyetlerimiz, süreçlerimiz ve bunlardan doğan kalite riskleri, 
çevresel etkiler ve İSG tehlikeleri dolayısıyla oluşan gereklilikler 
ile uygulanabilir yasal ve diğer şartlara uyumu sağlamak,  

 Tüm kazaları, yaralanmaları, mesleki hastalıkları önlemek için 
sağlıklı ve güvenli çalışma ortamı oluşturmak için etkin bir 
yönetim sistemi kurmak, 

 Kirliliği önlemek ve kuruluşun mevcut durumuna uygun diğer 
koşullar dahil olmak üzere çevreyi korumak,  

 Kalite, çevre ve iş sağlığı ve güvenliği konularında talepte 
bulunan ilgili kişi ve kurumlara şeffaflık ilkesi ışığında cevap 
vermek. 

 Grubumuzun “Together. For a future that matters.” (Anlamlı 
bir gelecek için birlikte) sloganı ile aynı vizyona, aynı net 
hedeflere ve aynı değerlere odaklanmak. 
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DEĞERLERİMİZ 
 
 İŞ BİRLİĞİ 

 İlgiyle, gönüllülükle, doğrulukla hareket etmek, 
 İş ortaklarımızla ve iş arkadaşlarımızla iş birliği içinde 

çalışmak, 
 Çözümler üretmek için gayret etmek ve birbirimize özen 

göstermek. 
 

 YENİLİKÇİLİK 
 Sürekli iyileşmek ve gelişmek, 
 Yeni ve ümit verici fikirleri geleceğe taşımak, 
 Kendimizi değerlendirmek ve teşvik etmek, 
 En yüksek kalite, güvenlik ve çevre standartlarını hayata 

geçirmek. 
 

 GİRİŞİMCİLİK 
 Verimlilik ve sonuç odaklı olmak, 
 Sorumluluk almak ve liderlik etmek, 
 Amaçlarımızı tanımlamak ve onları gerçekleştirmek, 
 Faaliyet gösterdiğimiz pazarlarda en iyi çözümü önermeye 

kendimizi adamak. 
 

 YETKİNLİK 
 Yaptığımız işte uzman olmak, 
 Becerilerimizi ve deneyimlerimizi sürekli artırmak, 
 Değişikliklere adapte olmak ve yönetmek, 
 Bilgi birikimimizi paylaşmak. 
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 SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK 
 Entegre yönetim sistemini tüm süreçlerimize yaygınlaştırmak, 
 Güçlü şirket imajımızı pekiştirmek, 
 Yasal şartlara tam uyum sağlamak, 
 İlgili tarafların ihtiyaç ve beklentilerini karşılamak, 
 İklim değişikliğine duyarlı çevre yönetimini sağlamak, 
 Yıllık olarak belirleyeceğimiz hedeflere yönelik çalışmalar 

yaparak entegre yönetim sistemi performansını sürekli 
iyileştirmeyi sağlamak. 

 

 MÜŞTERİ ODAKLILIK 
 Müşterilerimiz ile proaktif çözümlerimizle ve işbirliği 

içerisinde çalışmak, 
 Müşterilerimizin taleplerine gecikmeksizin ve çözüm odaklı 

bir yaklaşımla cevap vermek, 
 Müşterilerimizin taleplerine hassasiyetle yaklaşmak, 
 Müşterilerimizi dinlemek ve deneyimlerine değer vermek. 
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